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REGULAMIN SERWISU

1) Klient zostawiajac sprzet do naprawy jednoczes$nie akceptuje zapisy niniejszego regulaminu. Regulamin
dostepny jest takze na naszej stronie internetowej - www.grupabs.pl.

2) Klient w trakcie przyjecia sprzetu do serwisu kazdorazowo otrzymuje formularz RMA z opisem usterki i
potwierdzeniem przyjecia zlecenia. Wynik diagnozy lub status sprzetu mozna samodzielnie sprawdzic¢
poprzez link wydrukowany na formularzu lub skontaktowac sie z nami telefonicznie. Na wszystkie
naprawy udzielamy gwarancji.

3) Warunkiem koniecznym do odbioru sprzetu jest zwrot otrzymanego w momencie przyjecia sprzetu do
serwisu formularza RMA.

4) Serwis nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek danych i oprogramowania
zainstalowanego na dostarczonych dyskach, urzgdzeniach i nosnikach. W razie watpliwosci prosimy
skonsultowac te kwestie z naszym serwisantem.

5) Serwis nie odpowiada za dodatkowe usterki lub zmiany zachowania sie sprzetu powstate na skutek
nieprawidtowego dziatania urzadzenia, a ktére ujawnity sie w juz serwisie podczas trwania diagnostyki
lub naprawy.

6) Jesli w trakcie naprawy stwierdzone zostang dodatkowe usterki, klient zostanie poinformowany o tym
fakcie i bedzie mdgt skorzystac z prawa do rezygnacji z naprawy lub otrzyma nowga wycene.

7) Aby skorzystac z prawa do rabatu nalezy poinformowacd serwisanta o tym fakcie przed rozpoczeciem
naprawy.

8) Sprzet nie odebrany w przeciggu miesigca od zakonczenia naprawy lub postawienia diagnozy zostanie
przeniesiony do magazynu i bedzie tam oczekiwac¢ na odbidr. W tym czasie kazdy miesigc
przechowywania sprzetu bedzie skutkowat naliczeniem optaty za przechowywanie w wysokosci 30 zt
netto.

9) W przypadku napraw gwarancyjnych lub warunkowych warunki niniejszego regulaminu moga ulec
zmianie i wszelkie dodatkowe szczegdty ustalane sg indywidualnie.
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